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Akce: Pfednaska, KA 5 Cislo prednasky: 30
Téma: INFORMACNI SYSTEMY A ARCHITEKTURA IT V PODNIKU

Lektor: Ing. Michal Beranek
Ttida/y: SME

Datum konani: 24. 4. 2014
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Obsah:
* Zékladni pojmy, definice

* Informacni systémy

* IT architektura

* Typické aplikacni komponenty

* Implementace aplikaci

Data, informace, systémy
DATA je mozno charakterizovat jako popis skutecnosti, udalosti
INFORMACE je novy poznatek o urcité skutecnosti, ktery je obsazeny ve zpravé v podobé
vyroku (tj. 1ze ur€it pravdiva/nepravdiva)
SYSTEM je souhrn souvisejicich prvka, sdruzeny do smyslupIného celku. Systém se sklada z
¢asti, které jsou spojeny za ucelem umoznéni toku informaci, materialu nebo energie. Systém
je komplex prvkl nachézejicich se ve vzéjemné interakci

Informace
Informace jsou data, kterym jejich uZivatel pfisuzuje uréity vyznam a které uspokojuji
konkrétni objektivni informaéni potiebu svého piijemce. Informace tedy vznikaji z dat az v
okamziku jejich uZiti.
Informace predstavuje vypovidaci schopnost dat, vznika zpracovanim dat a je cilem tohoto
zpracovani

Informacni systém
INFORMACNI SYSTEM (IS) je uspoiadany souhrn prvki a &innosti, spolu s jejich
vlastnostmi a vztahy, ktery transformaci dat vytvaii informace pro uzivatele.
IS predstavuje usporadany soubor lidi, technickych prostiedkti a metod zabezpecujicich sbér,
pfenos, uchovani a zpracovani dat za i¢elem tvorby a prezentace informaci pro potieby
uzivateld ¢innych v systémech fizeni.
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Informacni systémy — definice
Informacni systém je systém zpracovani informaci spolu s ndvaznymi organizacnimi
prostfedky (personalem, technickymi prostiedky). Takovy systém ziskava a distribuuje
informace.
(Norma CSN/ISO IEC 23821)
Informacni systémem se rozumi funk¢ni celek, ktery zabezpecuje cilevédomé a systematické
shromazd’ovani, zpracovani, uchovéavani a opetovné zptistupiiovani informaci.*
(Zdkon ¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udaji)

Informaéni systémy
INFORMACNI SYSTEM (1S) je organizovdn a zallenén do organizacni struktury podniku,
ma urcité ekonomické charakteristiky a kazda komponenta musi byt fizena po celou dobu
zivotniho cyklu, tj. od identifikace potieby, ptes vybér a budovani, v dobé jeho fungovéniiv
moment¢ nadhrady nebo utlumeni.

Zikladni ukoly IS:
= Sbér informaci
= Zpracovani informaci do pozadovaného tvaru pfip. rozsahu.
= Uchovani informaci
= Pfedani informaci uzivatelim na vSech trovnich

Co IS charakterizuje
Zaméienti, 1j. pro jaké vécné ucely je IS urcen
Funkcnost, tj. jaké Cinnosti je mozno pomoci IS vykonavat, jaky je komfort obsluhy atd.
Procesy, tj. které ¢innosti, procesy probihajici ve firmé podporuje
Data, tj. jak4 data IS zpracovava
Technologie, tj. na jakych operacnich systémech (Windows, Linux), jaké IT technologie IS
podporuje (cloud, mobilni platformy) atd.

Soucasné podniky
Soucasna podnikova ekonomika je charakteristicka:
* Potiebou rychlého rozhodovani
* Potiebou zpracovani velkého mnoZstvi dat
* Potfebou vyhodnocovani rychle se ménici situace
* Potifebou rychle promitat trendy a inovace do praxe
Informacéni technologie a systémy jsou zdsadni komponentou pro kazdy podnik.
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IT architektura

Architektura IT je grafické a pisemné vyjadieni celkové koncepce ICT, kterd v sob€ zahrnuje
zéakladni predstavu:

1. o struktufe IS v ndvaznosti na organiza¢ni strukturu podniku,

2. o funkcich, které bude IS zabezpecovat v navaznosti na procesy podniku,

3. 0 provozu a bezpecnosti celého systému,

4. 0 vazbéch na okoli.

Komponenty
Business architektura — je odrazem businessu organizace, v pohledu vize, mise a cile
organizace. Dotyka se predevsim business procesi, sluzeb zakaznikovi apod. Nejvice se
prolind s tradicnim managementem
Aplikacni architektura — zabyva se aplika¢nim portfoliem, funkcionalitou, a zivotnim
cyklem aplikaci. Je klicova v pohledu rozvoje IT
Datové architektura — feél’ potfebu informaci, odréazi datovy model spolec¢nosti, zahrnuje
Technologicka architektura — se orlentUJe na samotnou technologickou stranku ICT. Vénuje
se standardizaci v oblasti siti, hardwaru a softwaru, technickych prostiedki

3
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a statnim rozpo&tem Ceské republiky



evropsky L ‘f g ,/,_,_\\
el s & e ——

socialni MINISTERSTVO bKOI STV, OP Vzdal4
fondvCR EVROPSKAUNIE  WLADEZE A TELOVVGHOWY  pre konkur:n?:::::;pnost PLZENSKY KRA]

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Nazev projektu: Automatizace vyrobnich procesi ve strojirenstvi a Femeslech
Registra¢ni ¢islo: CZ.1.07/1.1.30/01.0038
Piijemce: SPS strojnicka a SOS profesora Svejcara Plzefi
*  Princip budovani IT architekturyPro tvorbu IT architektury je vhodné vychazet
z principu ADM (Architecture Development Method) obsazeném v metodice TOGAF
(The Open Group Architecture Framework).
» Tento princip zajist'uje kontinuitu propojeni business cilti a pozadavki a oblasti fizeni
arozvoje ICT oblasti.
Pro zhodnoceni i pritbéZny rozvoj ICT architektury je dilezité princip ADM uplatiiovat v Case
prabézné a nikoli jednorazove, tj. je vhodné v praxi nejen architekturu piipravit a
konsolidovat jednorazové, ale predevs§im opakované revidovat, zda aktuélni stav ICT
architektury vyhovuje business cilim spole¢nosti

Princip ADM
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Typické aplika¢ni komponenty

%

Intranet, internet
Poslani v architektufre:

¢ publikovat potfebné informace pro zaméstnance resp. okolni svét
e poskytnout uzivatelsky piijemné rozhrani k jinym systémim

e Nabidnout fesSeni typickych situaci napt. formou formulafe a napojeného procesu (viz.
workflow)

Procesni nastroje, BPM, workflow
Poslani v architekture:

e modelovani procesti — formaln€ popisuji business procesy podniku v dohodnuté
konvenci

e workflow — umoznuje spousténi procesii v realném Case, jejich fizeni, sledovani atd.
e monitoring, vyhodnocovani a reporting probihajicich procest
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ERP /Enterprise Resource Planning
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Posléani v architektute:
e zakladni komponenta architektury pro zpracovani dat
e V¢tSinou feSen jako komplexni modularni systém
e zahrnuje moduly pro fizeni financi, Gcetnictvi, zdsob, personalistiky, prodej, podporu
marketingu atd.

PLM/Product Lifecycle Management
Poslani v architekture:
e Sprava vyrobni dokumentace
e VEtSinou propojeno na nastroje pro konstruovani (CAD / CAM)
¢ sleduje zivotni cyklus vyrobku

CRM/Customer Relationship Management

Poslani v architektufe:

e komplexni pée o zakaznicka data
Soucasti je Casto kontaktni zdkaznické centrum
¢asto integrace s e-shopem
fizeni marketingovych kampani
sledovani chovani zakaznika, v posledni dob¢ Casto i pomoci socialnich siti
(Facebook, google+, twitter apod. )

DWH / Data Warehouse
Posléani v architektuie:
e pokryva tzv. Business Inteligence
e shromazd’ovani dat z riznych datovych zdrojl a jejich vyhodnocovani
e reporting, podpora rozhodovani, operativni nastroje pro okamzité analyzy na
vybraném vzorkudat (Data mart)
e podpora dlouhodobého strategického rozhodovani

SCM, APS, WMS

Posléani v architektuie:
* SCM (supply chain management) Koordinuje materidlové, informacni a finan¢ni toky
podniku
* APS (advanced planning and scheduling) zajiStuje planovani vyroby s uvazovanim
vSech moznych druhli omezeni vyrobniho systému, napt. v materidlu, pracovnich
kapacitach apod
*  WMS (Warehouse Management Systém) pro fizeni skladového hospodaistvi

ECM/Enterprise Content Management

Poslani v architektufe:
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e sprava nestrukturovaného obsahu — dokumenty, multimédia, digitalni archivace atd.
e fizeni Zivotniho cyklu dokumenti
e podpora tymove a projektové spoluprace
e nastroje CMS/WCM - spravy webového obsahu

Helpdesk, incident management
Poslani v architektufe:
e evidence udalosti, které¢ maji byt nasledné vytizeny — typicky napiiklad pozadavky na
IT podporu, nahlaseni poruch atd.
e sledovani reak¢nich dob, priority vyizeni
e reporting a statistiky

GIS/Geografical Information Systém
Poslani v architektufe:
e prace s mapovymi, geografickymi udaji
e sprava inzenyrskych siti
e Sprava pasportli nemovitosti

GI1S/Geografical Information Systém

Data source Data layers
Street data P Ol

Bundmgs data

@-V'““

Vegetatlon data

M‘V

Integrated data

—

Source: GAO.
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Integrac¢ni néstroje, SOA
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Poslani v architektufe:
e propojovani a integrace aplikaci na bazi tzv. service oriented architecture
e aplikace nabizeji tzv. web service — univerzalni sluzby, které¢ zajist'uji urcitou
specifickou sluzbu, typicky napt. predani dat
e standardizace integracni vrstvy architektury

Dalsi specifické komponenty

Dle typu spolecnsti se mohou vyskytovat dalsi specifické systémy, napf.
- Billing (G¢tovani zdkaznikii operatort nebo utilitnich firem)
- Bankovni systémy

- Rizeni udrZby a pracovnich et (workforce management)
Atd...

Implementace aplikaci

Implementace aplikaci do IT
Moznosti implementace aplikace do IT architektury:
1. Vyvojem aplikace ,,na miru*
2. Vybér, nédkup a instalace standardizovaného aplikac¢niho baliku
3. Implementaéni projekt, ktery zahrnuje vybér aplikace, ptizpiisobeni potfebam
podniku, vyvoj doplikovych funkei, integrace atd.
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Typické kroky pti implementaci aplikace:
1. Analyza potieb a vytvoreni konceptu
2. Nastaveni systému (customizace) resp. vyvoj dodatenych komponent
3. Testovani (uzvatelské testy, vykonové testy, integracni testy, zatézové testy atd.)
4. Zaskoleni
5. Zahjjeni provozu

Vyvoj Software — metoda SCRUM

Funkéni
definice

Vysledny

. Dilci balik funkéni

Planovani prace
sprintu (Sprint backlog)

prirtstek
produktu

Celkovy balik
prace na

produktu
(Product
backlog)

Zavér:

Obsahem prednasky byly nésledujici bloky:

* Zakladni pojmy, definice - v tomto bloku jsou vysvétleny zakladni pojmy, tj,
informace, data, systém z pohledu definice a chapani téchto pojmi v kontextu
informacnich systémd.

* Informacni systémy — v tomto bloku je vysvétleno, co je obsahem a poslanim
informacnich systémi v podniku a jaka je jejich vyznam po fizeni podniku

* IT architektura — zde se vysvétluje obsah pojmu IT architektura, rozvrstveni IT
architektury na zakladni funk¢ni oblasti (procesy, aplikace, data, infrastruktura),
principy budovani IT architektury v praxi v kontextu podniku

* Typické aplika¢ni komponenty — predstavuje prehled typickych aplikacnich
komponent ICT architektury. Soucasné systémy obsahuji velké mnozstvi typovych
komponent, které jsou charakterizovany fadou zkratek, pojmt a je velmi dilezité
posluchace seznamit s t€émito pojmy a vysvétlit praktické uziti jednotlivych typovych
komponent

* Implementace aplikaci — vysvétluje pfistupy k zavadéni IS do podniku v praktickém
pohledu, predstavuje typicky zivotni cyklus zavadéni komponenty IS a stru¢né
piedstavuje 1 vybranou metodiku vyvoje software
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