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~Procesni rizeni ve vyrobnim podniku*

Teorie a praxe procesni analyzy

Popis soucasného stavu

Jakakoli analyza musi vychéazet z rozboru stavajiciho stavu. Na ptikladu je ilustrovana
doporucovana struktura procesti na nejvyssi urovni.

Teorie a praxe procesni analyzy
Zakladni dekomposice podnikovich procesi -

.
Podnikatelsky subjekt

Hlavni - hodnototvorné procesy
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Na dalsi urovni je mozné popsat zakladni logiku fungovéni firmy, jakékoli firmy, tedy i
vyrobni.

Vlastni vyroba pak zapada do hlavni procesu — ,vyfizeni objednavky, zakazky*“ — ktery
popisuje stav od okamziku, kdy pfijde objedndvka do okamziku odeslani objednaného zbozi

na expedici.

Popis stavajiciho stavu = '
I r-i }
E|
ey Rl e i YNy i 59
) = -
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Dalsi urovni jiz byva detailni popis procesu — zde forma konvence EPC

Podpis smiouvy

Etapa |

Etapa Il

Etapa Ill

Etapa IV

Ukoneni dodavky
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Analyza stavajiciho stavu
V dal$im textu jsou popsany nékteré konvence, které¢ 1ze vyuzit k nasledné analyze.

Strategie — Balance scorecard (BSC), SWOT analyza, podpora strategie obchodnimi procesy,
projekty zmény fungovani spoleCnosti, pouzivané konvence v procesnim modelovani,
konkrétni vyuziti procesnich analyz (pfiprava na implementaci IS, ptiprava na ISO, kapacitni

audit.

act Bsc /

Financial Perspective

Jak se musime jevit nasim
akcionafim, abychom finanéng
prosperovali?

Business Process Perspective Customer Perspective

“Ve kterych internich procesech “Jak nas musi vidét nasi

musime vynikat, abychom zakaznici, abychom realizovali
naplnili o¢ekavani nasich VISION nasi podnikatelskou vizi?"

zakazniki a akcionara?” ‘ & .
STRATEGY

Learning & Growth Perspective
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Capability Maturity Model
Zde jde o popis stavu, Vv jakém se z pohledu procesti nachazi analyzovana spole¢nost.

[aet i

Stuperi vyspélosti procesu

2.

Dodavate!

[2Zpracov ani doporuceni -
Zménu stavu ze stupné |
stupné Il

Proces existuje ?
Doporuéeni budou
realizovana ?

IR

2. stuperi - Rozvojova

1
B
R
l

Konee

an?
Je proces popsan? Doporuéeni budou

realizovana ?

Zakaznik

DR AN

Dodavatel 1> Zpracovani doporué

3. stupen — Progresivni

an Soulad se skute¢nosti ?
Doporuceni budou
realizovana ?

=D

Zakaznik

Dodavatel

podavatel ~ 2 Zpracovani doporué

Konec

Je proces méfen ? Doporuéeni budou
reall ?

Probiha neustalé zlepSovani ?

2avamin 1S
o o

Sl Dodavatel
Dodavatel 1N

Zpracov éni doporuée

Konec

Doporuceni budou
o realizovéna ?

Realizace doporucer

N

Zakaznik

Konec

Nutno zménit, upravit procesy a implmentovat zmény
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SWOT analyza

Nejcastéji se analyza SWOT vyuziva v predprojektovych fazich (zejména ve Studii
prilezitosti — Opportunity study). Miife se vSak pouzit kdykoli v prubéhu tizeni projektu,
ukaze-li se potteba takovou analyzu provést.

Pokud pottebujeme provést jednoduchou analyzu prilezitosti a rizik v piedprojektovych
fazich, mtizeme pouzit jen druhou polovinu analyzy SWOT.

?@WOT J
S (strengts) Silné stranky Prilezitosti (O opportunities):
1 1
2 2
Slabé stranky (W weaknesses): Hrozby (T threats):
1. 1.
2. 2.

V takovém piipadé je vhodné klasifikovat podrobnéji ptilezitosti i hrozby a pouzit dvé
tabulky SWOT:
Pro analyzu prileZitosti:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost
uspéchu prileZitosti uspéchu pfileZitosti

Vysoka atraktivita ptilezitosti 1 2

Nizk4 atraktivita pfileZitosti 3 4

Upftesnujici tabulka SWOT pro piileZitosti

Vyznam ¢islic:

1 piileZitost nabizejici nejvyssi uzitek;

2,3 zajimavé jen v piipadé moZnosti zvySeni jejich atraktivity nebo pravdépodobnosti
uspéchu;

4 malé nebo nevyuzitelné ptileZitosti.
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Pro analyzu hrozeb:

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost
hrozby hrozby

Vysoky neptiznivy dopad | 1 2

hrozby

Nizky nepfiznivy dopad | 3 4

hrozby

Upftesnujici tabulka SWOT pro hrozby

Realizace zmény - projekt

Na zékladé provedené analyzy definujeme rozvojové projekty, které budou mit za cil zménu
stavajiciho stavu na cilovy.

Projekty rozvoje

Fro projekt je typické, Ze:

= ma vZdy jasné dany cil (Casto se pouZiva pojem .scope projektu”),
= ma presné vymezeny cas realizace

= disponuje definovanymi omezenymi zdroji pro jeho realizaci.

TO12.2013 PROCESN RIZENIVE VFROENM POORNIKLY 0]

Po uspésném projektu zmény je mozné implementovat cilové procesy — optimalizované —
kterymi bude fungovéni spole¢nosti fizeno.
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Technologie provedeni procesni analyzy

Vysvétleni zdkladnich pojma (procesy, role, ¢innosti, dokumenty, aplikace, vlastnici procesq,
organizacni struktura, odpovédni pracovnici) a vlastni provedeni procesni analyzy (workshopy,
metodika, ovérovani, soucasny stav, optimalizace, vedeni projektu analyzy, podptlrné SW nastroje).
NeduleZitéjsi je pochopeni vztahu funkce v organizaéni strukture — role v procesu.

Funkce v organizacni struktufe v sobé skryva vétsinou sadu roli — ¢im mensi firma, tim vice roli je
koncentrovano do funkéniho mista.

Technologie provedeni procesni analyzy [ '

+ -vysvétleni zakladnich pojmua (procesy,
role, é¢innosti, dokumenty, aplikace,
vlastnici procesu, organizaéni struktura,
odpovédni pracovnici)

— provedeni procesnianalyzy (workshopy,
metodika, ovéfovani, souéasny stav,
optimalizace

—vedeni projektu analyzy
— podpurné SW nastroje .

0182073 PROCESN RIZENIVE VYROBNM PODRMINLY bl
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Softwarové nastroje provedeni procesni analyzy

Priklady nékterych nastroji na podporu procesniho modelovani, a detailnéjsi popis pouziti Enterprise
Architect.

@ Projektovs kancelf - Enterprise Archil T |
File Edit View Project Diagram Element Tools Analyzer Extensions Settings Window Help
B -l s BEe e @0 &R <t @ EEEABRE & g H sasic Nomal ngiEa e e b BEsw|d o8
GHEE Tr BRe o RETeTh aF6H QQQAQ BE S X
P Adgiivity Disgram: Frebledowjmodsl! . creaied: 28:9.2012 21:32.08 modified: 11.6.201322-21:37. 28% 7801134 A v x
Activity S A B E e e - B R G RF X s | ﬁfglilgp?e}'[\ﬁdun’fgm;d‘ ek

Activity 1, Pichledovy model |
Structured Adtivity ‘ _ |‘ _ |. [ =boundary Legislativa

Adtion T sboundary» Névrh
Partition

O @) l:l O'::.O l:ll:l

Central Buffer Node

acontrol» P
aboundary» Vladni program
=boundany» Volebni program

Carm @ Definice programu
Dotastog ﬁ@—»{p_:@—i» @ Definice projektu

R I:I @ Hodnoceni projektu

Merge @ Monitorovéni 3 hodnocent proji
send O l:. @ «process» Monitorovani projekt
Receive @ Piiprava projektu

synch l:l @ Strategie MD

Initial @ Zalozeni projektu

3] )a|x]

m

L

=lfieeedileoEMOIAO LD @

> @ cprocess» Akceptace a ukonZen
= O . @ eprocess» Detailnf planovani
Hlowiiis > @ oprocess» Reslizace projektu
Region » @ eprocess» Zahdjeni projektu
Exception B
Fork/loin 4 : Dokumentace programu
Fark/Join 3 : Dokumentace programu
O 3 : Indikstory projektu
Y 3 : Predavaci protokol
AP 7 5 : Reporting projektu
T ] : Reporting projektu
- Y B3 : Schvéleny rozpocet programu
2 e £ : Strategie MD
£ Common 3 : Strategie MD
N - - 5 : Struktura a terminy projektu
AE=_ [ 5 + Zdroje a jejich piifazeni
| alal a7 i ] » &
- @ Knnsr S
|4 @ start Pag\é\ P *Prehledovy moae\[ . stram pmcesn[ & ErC magramyl = BPMNJ [ N e ie— B
Ready Prehledovy model O - U@ CAP__NUM __ SCRL
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A
Softwarové nastroje provedeni procesni analyzy '

SW prostfedi pro podporu procesni modelovani se wyznacuje hlané:

*Grafickou podporou kresleni procesnich modeld — zde se jednd o
UML standard — fada objektd — nutnost wivofit si viastni metodologii

*\eSkera zaloZené objekty maji svoje .rodné Cislo® — zaloZi se jen
jednou a pak se pouZivaji v diagramech

=MoZnosti uspofadat objekty do adresafovych struktur podle potieb
projektu

=Podporou tvorby dokumentace (WORD, HTML)

10102013 Fragasal Fianl ve virobnin podaiky 4
SW prostiedky pro podporu procesniho modelovani ./
EA — Enterprise Architect — vyrobce Sparx Systems = '

Objekty pouZivané phi projektech ITCS s.ro.

]
E-EFT eIy
- Popis Einnosti II> Papis stavu

adicdv T

Paopis role % Papis aplikace

10103013 Fracasal Fizanl ve virobnim podaiy 14
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SW prostiedky pro podporu procesniho modelovani yr_
EA — Enterprise Architect —vyrobce Sparx Systems = '
Objekty pouZivane pii projektech ITCS s.ro.
e ]
Popis procesu navyESi drovni
2 Aerhe iy Dagram.
Popisvazby na jiny proces
=
e
RER Vstupy | Wistupy
10102013 Fragasal Fianl ve virobnin podaiky 7
s
| ey
BPMN konvence '

=) =) EDE S

Qe ee & @
029009099000
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Implementace procesu do praxe

Zpusob udrzby jiz vytvoreného procesniho modelu, dokumentace na intranetu, vlastnici procesu,
pracovni postupy, kontrola navrzenych procest, vykonové ukazatele procestl, implementace zmény
(projekt), pozadavek kvality na neustalé zlepSovani

I
Implementace procesu do praxe '

» zpusob udrzby jiz vytvofeného procesniho
modelu
— dokumentace na intranetu

— vlastnici procesu, pracovni postupy, kontrola
navrzenych procesu

— vykonové ukazatele procesu
—implementace zmény (projekt), poZadavek

x

kvality na neustalé zlepsovani
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Procesy a workflow nastroje

Jaké existuji mozZnosti, jak jiz popsané procesy uvést do Zivota - SW podpora workflow - 1. soucéast
ERP systémU (SAP / IFS..Helois.., Axapta), 2. samostatné specializované SW, kombinované SW véetné
integrace aplikaci. Procesni model nemusi byt pouze staticky - tedy ve formé dokumentace postup(,
ale Ze je moZné procesy i automatizovat.

PROCESY A WORKFLOW NASTROJE
TeamAssistant
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