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 „Procesní řízení ve výrobním podniku“ 

Teorie a praxe procesní analýzy 

Popis současného stavu 
Jakákoli analýza musí vycházet z rozboru stávajícího stavu. Na příkladu je ilustrovaná 

doporučovaná struktura procesů na nejvyšší úrovni. 
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Na další úrovni je možné popsat základní logiku fungování firmy, jakékoli firmy, tedy i 

výrobní. 

Vlastní výroba pak zapadá do hlavní procesu – „vyřízení objednávky, zakázky“ – který 

popisuje stav od okamžiku, kdy přijde objednávka do okamžiku odeslání objednaného zboží 

na expedici. 
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Další úrovní již bývá detailní popis procesu – zde forma konvence EPC 

 
act Postup plnění v eřejné zakázky 
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Analýza podkladů, 

v ytv oření nulté v erze 

procesního modelu

Detailní plánov ání

:Studie prov editelnosti 

JIM (MF 2011)

:Analýza stáv aj ících 

agend MPSV (2012) - 

dokument

:Analýza stáv aj ících 

agend MPSV (2012) - el. 

v erze

:Enterprise 

Architect

:Pontech

Podpis smlouvy

Zahájení projektu

:Procesní model 

v erze 0

:Allycon

:Allycon

:Zadav atel

:Pontech

:Zadav atel

:Pontech

KickOff projektu - 

seznámení týmů s 

projektem

:Pontech

Prv ní kolo pohov orů s 

v lastníky procesů - sběr 

informací

Vyškolení projektov ého 

týmu - procesy, projekty, 

SW projekty

:Allycon

:Enterprise 

Architect

:Projektov é týmy

:Enterprise 

Architect

:Vlastníci procesů

:Procesní model 

v erze  - stáv aj ící 

stav

:Procesní model 

v erze 0

Workshop - ov ěření 

stáv aj ícího stav u procesů

:Projektov é týmy

Druhé kolo pohov orů s 

v lastníky procesů - sběr 

informací

:Enterprise 

Architect

:Vlastníci procesů

:Enterprise 

Architect

:Procesní model 

v erze  - stáv aj ící 

stav

Procesní model 

v erze  - stáv aj ící 

stav  - použív ané 

aplikace

Třetí  kolo pohov orů s 

v lastníky procesů - sběr 

informací

:Pontech

:Pontech

:Vlastníci procesů

:Pontech

:Procesní model 

v erze  - stáv aj ící 

stav  - použív ané 

aplikace

:Enterprise 

Architect

Workshop - ov ěření 

v ýsledků třetího kola 

pohov orů:Projektov é týmy

:Enterprise 

Architect

Čtv rté  kolo pohov orů s 

v lastníky procesů - sběr 

informací

:Procesní model 

v erze  - cílov ý 

stav

Procesní model v erze  - 

cílov ý stav  - požadav ky 

na rozhraní

:Enterprise 

Architect

:Vlastníci procesů

Zpracov ání požadov aných 

v ýstupů 

:Pontech

Workshop - ov ěření 

v ýstupů 

:Projektov é týmy

Ukončení dodávky

:Procesní model 

v erze  - cílov ý 

stav

:Definice 

konv encí 

procesního 

modelov ání

:Zadáv ací 

dokumentace

:Definiční 

dokument 

projektu

:Definiční 

dokument 

projektu

:Požadav ky na 

další podklady

:Projektov é týmy

:Požadov ané 

v ýstupy projektu

:Požadov ané 

v ýstupy projektu

:Požadov ané 

v ýstupy projektu - 

ov ěřené

:Procesní model v erze  - 

cílov ý stav  - požadav ky 

na rozhraní
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Analýza stávajícího stavu 
V dalším textu jsou popsány některé konvence, které lze využít k následné analýze. 

 

Strategie – Balance scorecard (BSC), SWOT analýza, podpora strategie obchodními procesy, 

projekty změny fungování společnosti, používané konvence v procesním modelování, 

konkrétní využití procesních analýz (příprava na implementaci IS, příprava na ISO, kapacitní 

audit. 
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Business Process Perspective

“Ve kterých interních procesech

musíme vynikat, abychom

naplnil i očekávání našich

zákazníků a akcionářů?”

Financial Perspective

Jak se musíme jevit našim

akcionářům, abychom  finančně

prosperovali?

Customer Perspective

“Jak nás musí vidět naši

zákazníci, abychom realizovali

naši podnikatelskou vizi?”

Learning & Growth Perspective

“Jak se nám daří zvyšovat naši

kapacitu učit se a růst, abychom

dosáhli naší podnikatelské vize?”

VISION

&

STRATEGY
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Capability Maturity Model 

Zde jde o popis stavu, v jakém se z pohledu procesů nachází analyzovaná společnost. 
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4. stupeň – Dobrá praxe4. stupeň – Dobrá praxe

3. stupeň – Progresiv ní úrov eň3. stupeň – Progresiv ní úrov eň

2. stupeň – Rozvojov á úrov eň2. stupeň – Rozvojov á úrov eň

1. stupeň – Základní úroveň1. stupeň – Základní úroveň

Proces existuje ?

Stupeň vyspělosti procesu

Zpracov ání doporučení - pro 

změnu stav u ze stupně I do 

stupně II

Ov ěření, zda je proces v  

souladu se skutečností

Ov ěření existence 

procesu

Doporučení budou
realizována ?

Realizace doporučení

Konec

Ov ěření, že je proces je 

popsán

Zpracov ání doporučení

Je proces popsán?
Doporučení budou
realizována ?

Konec

Realizace doporučení

Soulad se skutečností ?

Zpracov ání doporučení

Realizace doporučení

Doporučení budou
realizována ?

Ov ěření, že proces je 

měřen
Zpracov ání doporučení

Realizace doporučení

Doporučení budou
realizována ?

Je proces měřen ?

Ov ěření, že probíhá 

neustálé zlepšov ání 

procesů
Zpracov ání doporučení

Doporučení budou
realizována ?

Realizace doporučení

Probíhá neustálé zlepšování ?

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

:Zákazník

:Zákazník

:Zákazník

:Zákazník

:Zákazník

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

:Dodav atel

Konec

Konec

Konec

Neustálé zlepšov ání

Nutno změnit, upravit procesy a implmentovat změny
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SWOT analýza 

 

Nejčastěji se analýza SWOT využívá v předprojektových fázích (zejména ve Studii 

příležitosti – Opportunity study). Můře se však použít kdykoli v průběhu řízení projektu, 

ukáže-li se potřeba takovou analýzu provést. 

Pokud potřebujeme provést jednoduchou analýzu příležitostí a rizik v předprojektových 

fázích, můžeme použít jen druhou polovinu analýzy SWOT. 
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S ( strengts) Silné stránky

1.
2.

Příležitosti (O opportunities):

1.
2.

Slabé stránky (W weaknesses):

1.
2.

Hrozby (T threats):

1.
2.

 
V takovém případě je vhodné klasifikovat podrobněji příležitosti i hrozby a použít dvě 

tabulky SWOT:  

Pro analýzu příležitostí: 

 Vysoká pravděpodobnost 

úspěchu příležitosti 

Nízká pravděpodobnost 

úspěchu příležitosti 

Vysoká atraktivita příležitosti 1 2 

Nízká atraktivita příležitosti 3 4 

Upřesňující tabulka SWOT pro příležitosti 

 

Význam číslic: 

1  příležitost nabízející nejvyšší užitek; 

2, 3  zajímavé jen v případě možnosti zvýšení jejich atraktivity nebo pravděpodobnosti 

úspěchu; 

4  malé nebo nevyužitelné příležitosti. 
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Pro analýzu hrozeb: 

 Vysoká pravděpodobnost 

hrozby 

Nízká pravděpodobnost 

hrozby 

Vysoký nepříznivý dopad 

hrozby 

1 2 

Nízký nepříznivý dopad 

hrozby 

3 4 

Upřesňující tabulka SWOT pro hrozby 

 

Realizace změny – projekt 
Na základě provedené analýzy definujeme rozvojové projekty, které budou mít za cíl změnu 

stávajícího stavu na cílový. 

 
 

Po úspěšném projektu změny je možné implementovat cílové procesy – optimalizované – 

kterými bude fungování společnosti řízeno. 
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Technologie provedení procesní analýzy 
Vysvětlení základních pojmů (procesy, role, činnosti, dokumenty, aplikace, vlastníci procesů, 
organizační struktura, odpovědní pracovníci) a vlastní provedení procesní analýzy (workshopy, 
metodika, ověřování, současný stav, optimalizace, vedení projektu analýzy, podpůrné SW nástroje). 
Nedůležitější je pochopení vztahu funkce v organizační struktuře – role v procesu. 
Funkce v organizační struktuře v sobě skrývá většinou sadu rolí – čím menší firma, tím více rolí je 
koncentrováno do funkčního místa. 
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Softwarové nástroje provedení procesní analýzy  
Příklady některých nástrojů na podporu procesního modelování, a detailnější popis použití Enterprise 
Architect. 
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Implementace procesů do praxe 
Způsob údržby již vytvořeného procesního modelu, dokumentace na intranetu, vlastníci procesů, 
pracovní postupy, kontrola navržených procesů, výkonové ukazatele procesů, implementace změny 
(projekt), požadavek kvality na neustálé zlepšování 
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Procesy a workflow nástroje 
Jaké existují možnosti, jak již popsané procesy uvést do života - SW podpora workflow - 1. součást 
ERP systémů (SAP / IFS..Helois.., Axapta), 2. samostatné specializované SW, kombinované SW včetně 
integrace aplikací. Procesní model nemusí být pouze statický - tedy ve formě dokumentace postupů, 
ale že je možné procesy i automatizovat. 

 

 


